
Panduan Reset Password Akun Mahasiswa 

Langkah-langkah melakukan reset password akun adalah sebagai berikut: 

1. Akses https://sso.del.ac.id sehingga akan muncul seperti gambar dibawah. 

 
2. Masukkan Username Anda pada kotak isian Username or Email dan 

Password pada kotak Password (saat ini Username dan Password masih 

sama). 

Seperti contoh gambar berikut ini, 

 
3. Klik Log in 

https://sso.del.ac.id/


 

4. Kemudian, isilah kotak Email dengan alamat email Anda yang lain, First 

name dan Last name Anda. Seperti contoh gambar dibawah ini. 

 

 
5. Klik Save 

 
6. Account Anda secara otomatis ter-update di server. 

7. Setelah itu, Pilih menu Password.  

Isilah Password dengan password sebelumnya dan New Password, 

Confirmation dengan password baru yang anda inginkan. Isilah Password 

minimal 9 karakter. 



 
8. Klik Save. Apabila berhasil, akan muncul notifikasi seperti gambar berikut. 

 
9. Lakukan percobaan dengan mengakses web cis atau zimbra dengan 

menggunakan password Anda yang baru. Semoga Berhasil! 

  

Terimakasih! 




